ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

Brasserie Kaiser & Entresol

1. Grundlegendes

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) regeln die Rechtsbeziehung zwischen dem
Gast, Kunden oder Veranstalter (nachfolgend «Gast») und der Kaiser Grundversorgung AG
als Betreiberin der Brasserie Kaiser und des Entresols (nachfolgend «Restaurant»).

Der Einfachheit halber wird in diesen AGB — unabhingig von der Art der Leistung — stets von
«Vertrag» gesprochen.

Es gelten ausschliesslich die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltigen Allgemeinen
Geschiftsbedingungen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, bleibt die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen unberiihrt. Es gelten die
gesetzlichen Bestimmungen.

2. Gerichtsstand / Anwendbares Recht

Fiir samtliche Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhiltnis ist Bern Gerichtsstand, sofern
kein zwingender gesetzlicher Gerichtsstand besteht.

Es gilt ausschliesslich schweizerisches Recht.

Erfiillungs- und Zahlungsort ist Bern.

3. Definitionen

Gruppen

Als Gruppen gelten Reservationen ab acht (8) Personen.
Schriftliche Bestitigungen

Als schriftliche Bestiatigungen gelten auch E-Mails.
Vertragspartner

Vertragspartner sind der Gast und die Kaiser Grundversorgung AG.

4. Vertragsgegenstand / Geltungsbereich

Der Vertrag tiber Reservationen von Tischen, Raumlichkeiten sowie weiterer Leistungen
kommt mit der schriftlichen Bestatigung des Restaurants bzw. mit der
Reservationsbestitigung bei Online-Buchungen zustande.

Reservationen, welche am Veranstaltungstag erfolgen und vom Restaurant angenommen
werden, gelten unmittelbar als verbindlich.
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Vertragsanderungen werden erst durch die schriftliche Bestétigung des Restaurants
verbindlich.

Einseitige Anderungen durch den Gast sind unwirksam.

5. Leistungsumfang
Der Leistungsumfang richtet sich nach der bestitigten Reservation.
Der Gast hat keinen Anspruch auf einen bestimmten Tisch oder Raum.

Sollte trotz bestitigter Reservation kein entsprechender Tisch oder Raum verfiigbar sein,
informiert das Restaurant den Gast unverziiglich und bemiiht sich um eine gleichwertige
Losung.

6. Preise / Zahlungspflicht

Alle Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF) inklusive gesetzlicher
Mehrwertsteuer.

Der Gast verpflichtet sich, samtliche bezogenen Leistungen zum vereinbarten oder giiltigen
Preis zu bezahlen.

Dies gilt ebenfalls fiir Leistungen, welche Begleitpersonen oder Giste des Veranstalters
beziehen.

Gesetzliche Abgabenerhohungen nach Vertragsabschluss gehen zulasten des Gastes.

Publizierte Preise konnen jederzeit angepasst werden. Massgebend sind die vom Restaurant
bestétigten Preise.

Das Restaurant kann eine Anzahlung oder eine Kreditkartengarantie verlangen.

Bei nicht fristgerechter Zahlung kann das Restaurant vom Vertrag zuriicktreten und allféllige
Annullationskosten geméiss Offerte verrechnen.

Das Restaurant ist berechtigt, Zwischenabrechnungen vorzunehmen.

Die Schlussrechnung kann bar oder mit den akzeptierten Zahlungsmitteln beglichen werden.

7. Veranstaltungen / Gruppenreservationen

Eine Gruppenreservation oder Veranstaltung kann Verpflegung, Raummiete, technische
Infrastruktur sowie weitere vereinbarte Leistungen umfassen.

Teilnehmerzahl

Die definitive Teilnehmerzahl ist dem Restaurant spitestens drei Werktage vor dem Anlass
mitzuteilen.

Fiir spitere Anderungen gelten die vereinbarten Annullationsbedingungen.

8. Riicktritt durch das Restaurant
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Das Restaurant kann bis spatestens 30 Tage vor einer Veranstaltung ohne Kostenfolge vom
Vertrag zurticktreten.

Ebenso ist das Restaurant aus wichtigen Griinden jederzeit berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten.

Als wichtige Griinde gelten insbesondere:

hoéhere Gewalt

behoérdliche Anordnungen

falsche oder irrefithrende Angaben bei der Reservation
gesetzeswidrige Veranstaltungen

Gefiahrdung des ordentlichen Restaurantbetriebs oder anderer Géste

In diesen Fillen besteht kein Anspruch auf Schadenersatz.

9. Annullationsbestimmungen
Ein Riicktritt des Gastes bedarf der schriftlichen Zustimmung des Restaurants.
Massgebend ist der Eingang der schriftlichen Mitteilung (E-Mail geniigt).

Die Annullationsgebiihren entsprechen der jeweils ausgestellten Offerte.

10. Speisen und Getrianke
Speisen und Getrianke werden grundsitzlich durch das Restaurant bereitgestellt.
Abweichungen bediirfen der vorgingigen schriftlichen Zustimmung des Restaurants.

Das Restaurant kann hierfiir eine Servicegebiihr oder ein Zapfen- bzw. Korkengeld
verlangen.

11. Aufenthalt / Rauchen

Mit Abschluss des Vertrags erhilt der Gast das Recht zur iiblichen Nutzung der reservierten
Raumlichkeiten.

In samtlichen Innenrdumen gilt ein Rauchverbot.

12. Versicherung
Die Versicherung siamtlicher eingebrachten Gegenstiande obliegt dem Gast.

Das Restaurant kann einen entsprechenden Versicherungsnachweis verlangen.

13. Haftung

Restaurant
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Das Restaurant haftet im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen.

Fiir leichte und mittlere Fahrlissigkeit wird die Haftung, soweit gesetzlich zuléssig,
ausgeschlossen.

Fiir eingebrachte Gegenstinde gelten die gesetzlichen Vorschriften.
Fiir Diebstahl oder Beschiddigungen durch Dritte iibernimmt das Restaurant keine Haftung.
Gast

Der Gast haftet fiir saimtliche durch ihn, seine Begleitpersonen oder
Veranstaltungsteilnehmenden verursachten Schiden.

Hat ein Dritter die Reservation vorgenommen, haftet dieser solidarisch mit dem Gast.

14. Erkrankung des Gastes

Erkrankt ein Gast wihrend seines Aufenthalts, kann das Restaurant auf Wunsch oder —
sofern erforderlich — einen Arzt verstindigen.

Die medizinischen Kosten gehen zulasten des Gastes.

15. Tierhaltung
Hunde sind in der Brasserie Kaiser und im Entresol herzlich willkommen.

Die Hundehalterin bzw. der Hundehalter ist dafiir verantwortlich, dass das Tier jederzeit
unter Kontrolle ist und andere Géste nicht beeintrichtigt werden.

Fiir Schiden oder Verunreinigungen haftet die Hundehalterin bzw. der Hundehalter.

16. Fundsachen
Fundsachen werden nach Moglichkeit an den Eigentiimer zuriickgesandt.

Kosten und Risiko des Versands tragt der Gast.

17. Weitere Bestimmungen

Werden Leistungen durch Dritte erbracht, handelt das Restaurant ausschliesslich als
Vermittlerin.

Werbung oder Medienberichte mit Bezug auf Veranstaltungen in der Brasserie Kaiser
bediirfen der vorgangigen schriftlichen Zustimmung.

18. Impressum

Kaiser Grundversorgung AG
Marktgasse 37
3011 Bern
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Datenschutzerklirung
Datenschutz

Der Schutz Ihrer Privatsphére ist uns wichtig.

Personenbezogene Daten werden ausschliesslich im Rahmen der geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen bearbeitet.

Ihre Daten werden insbesondere zur Bearbeitung von Reservationen, Veranstaltungen und
Anfragen verwendet.

Der Zahlungsverkehr erfolgt tiber verschliisselte Verbindungen.

Unsere Website kann Cookies verwenden, um Funktionalitit und Benutzerfreundlichkeit
sicherzustellen.

Fiir Online-Reservationen nutzen wir den Reservationsdienst Sevenrooms. Bei der Nutzung
werden die von Ihnen eingegebenen Daten (z. B. Name, Telefonnummer, E-Mail-Adresse und
Reservationsdetails) an Sevenrooms iibermittelt und dort zur Abwicklung Ihrer Reservation
verarbeitet. Es gelten erginzend die Datenschutzbestimmungen von Sevenrooms.

Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft, Berichtigung oder Loschung Ihrer
personenbezogenen Daten im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen.

Anderungen dieser Datenschutzerklirung bleiben vorbehalten.
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